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SPRICH

CAILLEBOTIS - ECHELLES - ESCALIERS

QU ALITE, VERSIONS ET CON-
DITIONS DE LIVRAISON
SPRICH

Notre philosophie qualité consiste a proposer, pour tous les domaines d’utilisation, les produits adaptés
dans la qualite requise et dans le respect des normes et réglementations en vigueur.

Choisissez SPRICH et nous prenons en charge toutes les etapes du projet, de la planification a la mise en
service.

Nos principes fondamentaux relatifs a la qualité

Nous sommes tres exigeants dans notre fagon de travailler. Nos objectifs premiers sont la diffusion reussie de
notre nom SPRICH, la satisfaction de nos clients ainsi qu'une selection rigoureuse de naos collaborateurs et leur for-
mation technigue continue.

Les produits gue nous vendons doivent étre de haute gualité. Le niveau de gualité de nos produits et services est
regulierement controle.
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CAILLEBOTIS, MARCHES EN CAILLEBOTIS ET
CAILLEBOTIS PROFILES EN TOLE

Tous nos caillebotis, marches et caillebotis profiles en tole peuvent étre dimensionnes selon la norme RAL-
GZ 638/639 et |a fabrication se fait selon la norme EN 1090. Nos clients nous indiguent si les prescriptions RAL-
GZ 638/639, SIA, etc. doivent étre respectées.

SPRICH n'assume aucune responsabilité pour les caillebotis/caillebotis profilés qui, sur demande du client, sont fa-
brigués et livrés hors norme (par exemple les tailles surdimensionnées),

SPRICH facture separement toutes les interventions pour ajustage ou modification ultérieurs.

Pour plus de details, vaoir le LIEN Assurance qualité RAL.

Les caillebotis SPRICH sont congus pour le domaine industriel. Nous pouvons egalement produire d'autres lots de
caillebotis Design, Architecture ou Haute Qualité, mais il est nécessaire d'en discuter avec nous au prealable. Par
defaut, on considere toujours qu'il s'agit de caillebotis pour 'industrie.

Les caillebatis Design, Architecture et Haute Qualité sont produits separement et élaborés par du person-

nel specialement forme.

Marches en caillebotis :

Toutes nos marches en caillebotis sont homologuees selon les directives du bpa. En principe, nos marches en cail-
lebotis sont construites avec un nez antiderapant de 70 mm. Nous nous réservons cependant le droit, dans des
cas exceptionnels, de livrer des marches avec un nez antiderapant de 35 ou 50 mm. Dans de tels cas, cela est clai-
rement indigue sur la confirmation de commande.

SPRICH n'assume aucune responsabilite pour les marches ou les escaliers qui ne sont pas produits selon les
normes/réglementations/recommandations SUVA, SIA ou bpa. Le client doit indiguer a SPRICH les normes/régle-
mentations devant étre prises en compte pour les marches a livrer.

Mentions légales : |es reglementations legales, normes et directives doivent étre verifiees par le client en fonction
de I'utilisation. Oe plus, les différentes lois en vigueur dans le pays doivent étre respectees. Nous serions ravis de
vous aider a clarifier les reglementations applicables. Nous recommandons a nos clients d'impliquer des le depart
les autorités/offices de contréle compétents.

CONSTRUCTIONS

Tous nos escaliers en colimagon, constructions d'escaliers et echelles sont contruits et assembleés selon les exi-
gences actuelles des normes/réglementations/recommandations SUVA , SIA ou bpa . Nos collaborateurs diment
formes suivent regulierement des cours de formation continue et sont en contact regulier avec les autarites afin
de maintenir des normes gualite elevees.

Nous soulignons gque les escaliers sont fabriques et livreés selon les souhaits du client. Cependant, les escaliers et
échelles doivent respecter les réglementations et prescriptions légales actuelles (SUVA, bpa, etc.).

Mentions légales : Le client doit verifier les reglementations legales, normes et directives en fonction de I'utilisation.
Oe plus, les differentes lois en vigueur dans le pays doivent étre respectées. Nous serions ravis de vous aider a
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clarifier les réglementations applicables. Nous recommandons a nos clients d'impliquer des le départ les autori-
tés/offices de controle compeétents.

FINITION DE LA SURFACE

Acier galvanise

Une galvanisation protege le matériau contre tout dommage provenant des influences environnementales. Nous
galvanisons tous nos composants selon la norme DIN EN ISO 1461. Avant |a galvanisation, le materiau est pretraite
en profondeur afin que le zinc adhére de maniere optimale sur la surface de I'acier et gu'il puisse impregner le ma-
teriau.

Apres galvanisation, il n'est pas toujours possible de garantir que les caillebotis resterant brillants et sans depots de
zinc. Si nos produits sont soumis aux aléas de la meteo apres la galvanisation, une « surface matte » peut se former.
Ceci ne justifie pas une reclamation, car la fonction comme la gualité du produit ne sont pas remises en cause.

De petites trainées de zinc comme de petits dépadts de zinc (p. ex. : scories) peuvent survenir.

Nous vous prions de nous communiguer vos souhaits particuliers. Nous pouvons retraiter tous les caillebotis par Ia
suite. C'est Ie cas des caillebotis High End de SPRICH.

Thermolaguage

Les thermalaguages sont effectues par deux societes partenaires. Nous contrgélons constamment la qualite et les
procedes mis en place afin que tout se passe hienici aussi.

Tous les coloris RAL et les teintes NCS courantes sont disponibles. D'autres coloris sont a dispasition sur demande.
Veuillez contacter nos experts. lls seront ravis de vous aider.

Caillebotis en aluminium

Les caillebotis en aluminium ne necessitent aucun traitement de surface. Il est cependant recommande d'anodiser
les caillebotis afin de supprimer les traces de soudure et de garantir une longue duree de vie au produit.
En serie : les caillebotis en aluminium sont anodises.
Exception : les caillebotis profiles en tole d'aluminium sont en principe livrés a I'etat brut. Sur demande, les traite-
ments de surface peuvent egalement étre appligues aux caillebotis profilés en tole d'aluminium.
Remarque
e Siune version a l'état brut est livrée a la demande du client (p. ex. des caillebotis profilés en tale], SPRICH
n'accepte aucune reclamation pour les taches « noires » visibles correspondant aux traces de soudure.
e Les coloris peuvent varier d'un lot & I'autre (au sein d'une méme commande également). Il en va de méme
pour le renouvellement d'une commande.
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Caillebotis en acier chrome

Les caillebotis en acier chromeé ne nécessitent géneralement aucune protection de la surface. Il est cependant re-
commande de decaper les caillebotis pour supprimer les traces de soudure et garantir ainsi une longue durée de vie
au produit. Les caillebotis en acier chrome peuvent étre livrés en plusieurs modeles. Par defaut, les barres sont sans
ébarbage. Le client peut choisir différents types d'ébarbage (p. ex. : arrondi’, par rouleau, etc.]

De serie : les caillebotis en acier chrome sont décapes.

Remarque : Si une version a |'état brut est livrée a la demande du client, SPRICH n'accepte aucune réclamation pour
les taches « naoires » visibles correspondant aux traces de soudure.

Caillebotis en acier - version brute

Tous les produits SPRICH en acier peuvent étre livrés a I'état brut [sans revétement). Veuillez prendre en compte le
fait gque les produits sans revétement ont des proprietes statiques differentes. Pour les produits sans revétement,
aucun certificat selon RAL-GZ 638/639 ou SIA ne peut étre étabili.

Remarque : les produits en caillebotis brut sont uniguement presses les uns avec les autres (pas de raccordement
fixe). Sous I'effet du transport et des charges dynamigues, des pieces peuvent se détacher (seule exception : les
caillebotis électroforgeés et les caillebotis profilés en téle).

Si le client souhaite un modele brut, SPRICH n‘assume aucune garantie.

Nous disposons des revétements de surface adaptes pour tous les produits. Que ce soit une galva-
nisation pour les produits en acier, une anodisation spéciale pour I'aluminium ou encore une surface
polie ou passivee pour les caillebotis en acier chrome.

Design ton sur ton

L'anodisation spéciale pour une fagade uniforme.

L'aluminium et le coloris anodisé fabriqués dans un méme lot représente un defi. Le proces-
sus d'usinage doit également respecter une durée et un déroulement précis du processus.

Pour cela, des gabarits sont créés au préalable, servant de limites pour le coloris.

Mailles alignées
La maille alignée représente un défi dés la phase de planification. C'est pourquoi il est néces-
saire de discuter des ce moment.

AN En principe, aucune maille alignée n’est prévue a I'avance.

! Le terme Arrondissement signifie que les bord du caillebotis sont arrondis par le biais d'un traitement mécanigue.
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SUPPLEMENTS DE TAILLE REDUITE

Caillebatis de dimensions inferieures 4 1.0 m? sont soumis a un supplément de prix

e <0.25m°+100%
e <0.35m°+30%
e <070m?+15%
e <100m*+5%

DIMENSIONNEMENT

SPRICH dispose de son propre programme de calcul statigue pour le dimensionnement des caillebotis presses, des
caillebotis electroforges, des marches d'escalier et des caillebotis profilés en tole.

Ce programme a éteé développe conformeément aux normes RAL-GZ 638/639 et SIA 263, et il a éte testé par la
Hochschule Luzern, section Technigue et architecture du Prof. Andreas Luible.

Ce programme permet d'effectuer et de documenter les dimensionnements statiques. Sur demande du client, un
certificat comprenant les calculs selon RAL ou SIA peut étre fourni.

Nous disposons egalement de normes SPRICH internes qui decoulent de 45 annees d'experience ainsi gue de tests
internes. Pour celles-ci, nous pouvans etablir un certificat SPRICH.

Mentions légales : |es reglementations legales, normes et directives doivent étre verifiees par le client en fonction
de I'utilisation. Oe plus, les différentes lois en vigueur dans le pays doivent étre respectees. Nous serions ravis de
vous aider a clarifier les reglementations en vigueur. Nous recommandons a nos clients d'impliguer des le depart les
autorités/organes de contréle compétents. Sauf demande différente de la part du client, nous travaillons selon les
normes SPRICH.

TOLERANCES EN TERMES DE DIMENSIONS

SPRICH fournit ses caillebotis presses, électroforges et profiles selon les tolérances de dimensions RAL-
(GZ 638/639. Les tolérances applicables a ces produits figurent sur notre page d'accueil.

En regle geneérale, les caillebotis presses, electroforges et profiles qui ne sont pas dimensionnes et fabrigues selon
les normes RAL ou SIA sont soumis & la plage de tolérances +0/-4 par défaut.

Pour les autres produits (caillebotis a lames, caillebotis pour sauts de loup, marches d'escalier, grilles d'étageres,
etc.), nous nous appuyons sur les tolérances RAL-GZ.

Nos clients nous contactent au prealable si d'autres toléerances doivent étre appliquées. Les produits qui respectent
les tolerances decrites ci-dessus ne peuvent donner lieu a aucune reclamation. Si d'autres tolérances sont conclues,
elles sont specifiguement precisees sur la confirmation de commande.
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PRODUITS EN PRV

Les caillebotis en PRV sont des composants usinés de maniere industrielle et penses pour l'industrie. Les exigences
visuelles speciales associees a une utilisation dans des applications architecturales ou batiments architectonigues
doivent toujours faire |'ohjet d'une discussion spécifique. Par defaut, la fabrication est de type industriel.

Les différences de couleur, les petites bulles ou les petites impuretés en surface sontinévitables. Pour plus de détails,
veuillez contacter nos experts.

COLORIS PRV

Colorisation

Les produits en PRV peuvent étre teints dans les differents coloris RAL. Nos coloris standards sont le RAL 7004
(gris] et le RAL 6001 (vert) ou translucide [transparent). En fonction de la résine utilisée et du traitement, il peut y
avoir des divergences vis-a-vis des coloris RAL (p. ex. surfaces ponceées).

Remarque : Ies coloris peuvent varier d'un lot a 'autre (au sein d’'une méme commande également). Il en va de méme
pour les renouvellements de commande.

SURFACES/TRAITEMENT DES SURFACES EN PRV

Surfaces

Les produits en PRV peuvent étre livres avec diverses proprietes de surface. Selon les souhait du client, la surface
peut étre concave, poncee, finement et/ou grossiérement sablée.

Processus de fabrication

Les caillebotis sont fabrigués par coulage. Pour cela, les fibres de verre sont positionnees/étirées dans des moules
garnis avec la resine. Apres durcissement, les moules sont retirés. La reésine se contracte en durcissant. Cette perte
est plus faible au niveau des parois du moule et plus impaortante au milieu. Ainsi, on obtient naturellement une surface
concave.
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Concave

La surface concave est la variante standard car elle est obtenue automatiqguement par le durcissement. Elle presente
I'avantage que le produit PRV dispose ainsi d'une surface antidérapante.

Poncee

Pour le modele ponce, la surface du caillebotis en PRV est poncee apres durcissement.
Les surfaces poncees sont agreables lorsqu’on s'y deplace a pieds nus.
Les surfaces poncees sont lisses et disposent d'une adherence minimale.

Finement sablée

Apres le durcissement, les surfaces sont poncees et sablées avec un melange de sable fin et de résine. Ce traitement
de surface est agreable lorsqu'on s'y deplace a pieds nus et offre une bonne adhérence.

Surface grossierement sablée

Apres le durcissement, les surfaces sont poncees et sablees avec un melange de sable fin et de résine. Ce traitement
de surface offre une adherence optimale.

PROTECTION ANTI-INCENDIE DU PRV

Autoextinction

Les produits en PRV sont fabrigués en résine orthophtalique, isophtalique ou vinylester qui ne generent gue de
faibles emissions afin de reduire les risques en cas d'incendie. Les différentes résines sont traitées avec des additifs
« sans halogenes »° et sans utilisation de chlore, brome, etc.

DIMENSIONNEMENT PRV

Le dimensionnement des produits en PRV SPRICH se base sur les tableaux des charges et des paoids. lIs figurent sur
notre page d'accueil.

2 Le durcisseur, I'accélérateur et les stahilisateurs UV sont les additifs qui complétent les compaosants de la résine.
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TOLERANCE EN TERMES DE DIMENSIONS - PRV

Pour les tolérances de dimensions applicables a nos produits en PRV, veuillez contacter nos experts.

SCHEMAS

Afin de definir clairement les commandes, nous etablissons des schemas detailles. Ceux-ci doivent étre validés
par nos clients pour servir a la fabrication des produits. || est toujours possible d'apporter des modifica-
tions/adaptations jusgu'au début de la production/jusgu’au moment de la commande.

Pour les maodifications de schema de dépassant pas 3 heures de travail par commande, les frais sont pris en charge
par SPRICH. Les modifications/adaptations allant au-dela de 3 heures font I'objet d'une facturation distincte.

Les frais estimés liés aux modifications/adaptations sont communigués au préalable.
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OFFRES, COMMANDE ET CONFIRMATION DE COMMANDE

En régle générale, les clients nous envoient un cahier des charges [devis) pour I'élaboration de |'offre. SPRICH ef-
fectue toujours des offres sans engagement. L'execution effective peut différer de la variante incluse dans I'offre.
L'ensemble se fait toujours sous reserve d'erreurs et de vente prealable.

Le client contréle la confirmation de commande. Sans avis contraire, celle-ci est considéree comme ferme apres un
delai de 2 jours ouvres. L'execution, I'adresse de livraison et I'adresse de facturation sont considéréees comme con-
firmees. A partir de ce moment, toute modification/adaptation des guantités et des produits n'est possible qu'aprés
une confirmation ecrite.

Les confirmations de commande baseées sur des informations non realistes, incorrectes ou erronees sont conside-
rees comme nulles.

Les delais de livraison indigues sont approximatifs. SPRICH s'efforce cependant de respecter les deélais confirmes.
Tout délai au jour pres doit faire I'objet d'une discussion et doit étre confirme par écrit par SPRICH. SPRICH ne peut
etre tenu pour responsable des colts supplementaires decoulant d'un retard.

SPRICH se reserve le droit d'apporter des ameliorations aux produits livrés, dans les limites permises par la loi.

Sont catégoriquement exclus : les retards dus a des evénements de force majeure (p. ex. catastrophes natu-
relles, accidents, maladie de collaborateurs, épidémies, etc.).

Une resiliation de la commande est possible dans un délai de 48 heures a compter de la réception de la commande.

CONDITIONS DE LIVRAISON

Les conditions de livraison SPRICH s'appuient sur la réglementation Incoterm EXW (Ex-Waorks). Cela signifie que le
vendeur doit uniguement s'assurer que I'acheteur a acces aux marchandises. Des gque I'acces est garanti, toutes les
autres taches reviennent a I'acheteur.

Chague livraison doit étre confirmee par le client ou la personne receptionnant les marchandises, sur le bon de li-
vraison. Il convient de signaler immediatement a SPRICH tout dommage visible. Les manguements doivent étre con-
signes sur le bon de livraison et transmis a SPRICH par écrit. Il convient de communigquer a SPRICH les reclamations
pour des manguements portant sur les produits, la livraison ou la qualité dans un deélai de 3 jours ouvres, accompa-
gne d'un compte-rendu photographigue. Le client/la personne réceptionnant les marchandises doit assurer un dé-
chargement et un stockage sans dommages. Aucune reclamation n'est acceptee par la suite.

SPRICH se reserve la possibilite de resoudre les manquements constates dans le délai prévu par la loi. Aucune res-
ponsahilité n'est acceptee pour les dommages ultérieurs. Les deductions financieres ne sont pas autorisees.
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FACTURES

Enregle generale, les factures sont emises apres la livraison. Les factures sont transmises par e-mail ou par courrier.
Le delai de paiement est indigué sur la facture.

Lorsque la limite de credit est atteinte, SPRICH se reéserve le droit de retenir les livraisons, d'adapter les conditions
de paiement ou de mettre en place un paiement anticipe.

RAPPELS DE PAIEMENT

Au premier rappel, un extrait de compte est transmis au client. A expiration du délai, un second rappel de paiement
est etabli et les frais de rappel ajoutes a la facture.

LOIS, NORMES ET CERTIFICATS

SPRICH respecte les lois et prescriptions en vigueur. Pour cela, SPRICH s'appuie sur les lois et prescriptions sui-
vantes :

e |oifeédérale sur la circulation routiere [LCR]

e (Ordonnance sur les regles de la circulation routiére [OCR]

e RAL-GZ638/639

e SIA263

e EN1090

e Lesnormes SPRICH

Autres dispositions selon les CGV. Toute discussion annexe doit se faire par ecrit et étre stipulée sur la confirmation
de commande.
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